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様々な通報手段に柔軟・迅速に対応するための
通報受付システム

災害通報受付から現場到着までの時間短縮を目指した
最新鋭のシステム
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大規模災害時や広域災害にも
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従来、NTT加入電話からの通報は、住所や付近の目標
物など、通報者からの聴取に頼りながら災害地点を探し
ていたため、特定までに一定の時間を要していました。
本システムにより、ほぼすべての通報に対して通報場所
の自動特定が可能となり、出動に要する時間のさらな
る短縮を図ることができます。

統合型位置情報システム

消防指令センター 災害現場

第三者

聴覚障害や音声・言語機能障害で音声通報が困難な方
のために、WEBを活用して119番通報を受信する装置
です。
GPSによる位置情報から通報場所を特定できるなど必要
最低限の操作だけで通報内容を伝えることができます。
・登録者には、Jアラート情報や災害対策本部からの避
難情報をメールにより伝送します。

NET119及び災害情報伝達メール

GPS(測位衛星)を活用して、リアルタイムに消防・救急
車両の位置・活動状況を常時把握しています。
これにより、災害地点を特定すると同時に災害現場に
最も近い位置の車両から選別して出動部隊を自動的に
編成、最短時間による現場到着をサポートしています。

出動車両運用管理装置
出動指令の内容に応じて自動的に音声を合成、署所や
車両に送信します。
従来2名で対応していた指令管制・出動指令を1名で行
えるようになり、また通報者の聴取を続けながら同時
に指令を行うことができるため、通報から出動までの
大幅な時間短縮と効率的な指令管制業務が行えます。

音声合成装置

大規模災害時、電話やインターネット網の通信手段が
途絶した状況下でも確実につながる強固なデジタル無
線網が活躍します。
消防指令センターと災害現場間での迅速、確実な指示
・伝達を行い、スムーズな現場活動を支援します。

消防救急無線のデジタル化により、無線通信を暗号化。
第三者による不要な傍受を遮り、患者や災害住所と
いった個人情報や重要情報をより安全な環境で通信す
ることができます。

通常2画面(自動、地図)のディスプレイを活用して、迅
速かつ正確な指令管制業務を行います。

大地震や台風など大規模災害により通報が多発した場
合、指令台を切替えて運用を行います。

消防救急デジタル無線
緊急車両に搭載され、自車位置を管理装置に送信する
とともに、災害地点の付近地図や災害現場までの最短
ルート、動態の登録、送信が行えます。また指令内容の
閲覧、検索ができます。

車両運用端末装置

大規模災害時など通報が輻輳する状況下においては、モード切替により指令台を増強。
最大6席による運用で的確かつ迅速に災害事案を処理できる受付体制を確立しています。

輻輳時の指令台モード変更（大規模災害モード）

通信セキュリティの向上

通常運用時 大規模災害時

暗号化

自動/地図
ディスプレイ

自動/地図
ディスプレイ

自動出動
ディスプレイ 地図等検索

ディスプレイ
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